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INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
/ WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 [czternastu] dni kalendarzowych bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 u.p.k.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 [czternastu] dni kalendarzowych od dnia otrzymania przesyiki.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po tym terminie, nie wywotuje skutkéw prawnych.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.
Mogaq Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paidstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie
nalezy przestaé:

- poczty tradycyjng: NAH sp. z 0.0., 44-109 Gliwice, ul. A. Gaudiego 6, lub

- poczty elektroniczna: sklep@nah.com.pl;
W przypadku ztozenia przez Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng, niezwtocznie przeslemy
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku danych w rozumieniu art. 2 pkt 4 u.p.k.).

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.
2.

10.
11.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, w
terminie 14 [czternastu] dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zastrzegamy sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem otrzymanych od Panstwa ptfatnosci do chwili otrzymania produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli w ostatnim jego dniu nadadzg Panistwo przesytke zwrotna.

Bezposrednie koszty zwrotu produktu ponosicie Paristwo.

Zwracany przez Panstwa produkt musi byé kompletny (wraz z petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego
integralng cze$é, jezeli takie byty dotagczone do produktu), nie moze by¢ uzywany, nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania
wykraczajgcych poza zwykty zarzad i musi by¢ zapakowany w niezniszczone, oryginalne opakowanie.

Ponosicie Panstwo odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania oraz funkcjonalnosci produktu.

Do zwracanego produktu nalezy dofaczyé oryginat dokumentu sprzedazy oraz wypetniony i podpisany formularz zwrotu
produktu. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz opakowania tak, aby mozliwy byt do nich dostep bez koniecznosci
otwierania przesyiki.

Macie Panstwo obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

Jezeli zwracany przez Panstwa produkt bedzie w stanie naruszajgcym zapisy punktu 5 powyzej, zastrzegamy sobie prawo do
odmowy przyjecia przesyitki lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos¢ towaru uszkodzonego.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyli Panstwo przy zaptacie.

Zwroty nalezy kierowac na adres: NAH sp. z 0.0., 44-109 Gliwice, ul. A. Gaudiego 6.
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